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MATRIK
Streszczenie

W ramach projektu “European Management Consultant -
competency development programme” finansowego ze
srodkdw Erasmus +, partnerzy projektu przeprowadzili
badanie rynku ustug edukacyjnych dla konsultantéow
zarzadzania. Partnerami w projekcie s3 nastepujgce
organizacje: Stowarzyszenie Treneréw i Konsultantéw
Zarzadzania MATRIK (Polska), InDialogue (Holandia), CMC
Denmark (Dania), BAMCO (Butgaria). Badanie zostato
przeprowadzone w 4 krajach partnerskich oraz dodatkowo na
rynkach uznanych przez partnerow za mozliwe zrédio
inspiracji z racji wysokiego poziomu rozwoju runku ustug
konsultingowych oraz edukacyjnych. Za kraje te uznano:
Stany Zjednoczone, Wielka Brytanie i Francje.

Celem badania byta w gtdwnej mierze wskazanie
rekomendacji do programu szkoty dla konsultantéw
zarzadzania tworzonej w ramach projektu.

W badaniu poddano dokfadnej analizie 23 przyktady
programow  szkolen  skierowanych do  konsultantéow
zarzadzania. Do badania wybrano programy o najwyiszej
jakosci, ktére mogg postuzyé jako zrédto dobrych praktyk
i inspiracji. Wiekszo$¢ z nich (12 analizowanych przypadkdéw)
realizowana jest przez uczelnie wyzisze w formie studiéw
magisterskich, podyplomowych lub MBA. Niektdre uczelnie sg
tez organizatorami krétszych szkolen i kurséw nie
zakonczonych nadaniem tytutu. Pozostate badane szkolenia
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i kursy sg organizowane przez stowarzyszenia zawodowe

konsultantéw oraz przez firmy szkoleniowo-doradcze.
W badaniu uwzgledniono nastepujgce obszary: program,
nabyta wiedza, umiejetnosci i postawy, ramy kompetencyjne,
grupa docelowa, prerekwizyty, punkty ECTS, uzyskany tytut
lub certyfikat, kadra szkoty, oferta praktyk, dostepnos¢ opcji
e-learning, akredytacja szkolenia, wspdtpraca z uczelniami,
cena i czas trwania.

W wyniku badania stworzono liste dobrych praktyk oraz
rekomendacji do programu szkoty. Sposrod najwazniejszych
zalecen wymieni¢ nalezy oferowanie praktyk zawodowych
w czasie edukacji, rekrutowanie do kadry szkoty praktykéw
biznesu, wspdtprace w uczelniami, atrakcyjne platformy
Internetowe zawierajgce opcje spotecznosciowe oraz
e-learninng.

Do najczestszych stabosci, ktorych nalezy unika¢, zaliczono
miedzy innymi zbyt szeroka grupe docelowg szkolenia,
niewystarczajgcy ilos¢ i jakos¢ szkolen dla zaawansowanych
konsultantéw  zarzadzania, przetadowanie programoéw
nauczanie, skutkujgce nabywaniem przez uczacych sie bardzo
powierzchownej wiedzy.

Badanie wskazato réwniez na kilka interesujgcych podejs¢ do
zagadnienia szkolenia konsultantdw, jakim sg np. szkoty
oparte na jednym paradygmacie (np. analiza transakcyjna)
oraz bardzo rozbudowanie opcje spotecznosciowe
i e-learningowe popularne na rynku amerykanskim. Duzym
zaskoczeniem dla badaczy byt fakt, ze rynek francuski
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i amerykanski posiadajg bardzo ubogg oferte edukacji

dedykowanej dla konsultantéw zarzadzania. Na rynkach tych
domysinym wyksztatceniem dla konsultantow sg studia MBA

lub wyzsze biznesowe.
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Skrocony opis kursow wybranych do
analizy + benchmarking (z 7 krajow)

1. Analizowane przyktady

W Raportach poddano doktadnej analizie w sumie 23
przyktady programow szkolen skierowanych do konsultantéw
zarzadzania. Wiekszos$¢ z nich (12 analizowanych przypadkow)
realizowana jest przez uczelnie wyzisze w formie studiéw
magisterskich, podyplomowych lub MBA. Niektdre uczelnie sg
tez organizatorami krétszych szkolenr / kurséw, ktére zwykle
konczg sie uzyskaniem zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia,
ale nie sg podstawg do nadania tytutu zawodowego. Zwykle
te szkolenia s3 realizowane przez osobne centra szkoleniowe,
powotane przy uczelniach.

Pozostate  szkolenia/kursy sg  organizowane  przez
stowarzyszenia zawodowe konsultantéw oraz przez firmy
szkoleniowo-doradcze,

Ponadto w Raportach opisano dziatalno$¢ nastepujacych
instytucji, zajmujacych sie wspieraniem rozwoju
i certyfikowaniem konsultantdw zarzadzania: Consult’ in
France (organizacja zawodowa, ktérej celem jest
reprezentacja, promocja i obrona intereséw zawodowych
tych podmiotéw, ktére prowadzg dziatalnos¢ w zakresie
Business Consulting oraz zarzadzania); Institute of Consulting,
brytyjska organizacja zawodowa konsultantow, oferujaca
ustugi doradcze i certyfikujgca konsultantéw zarzadzania wg
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miedzynarodowych standardéw ICMCI; Certified
Management Consultant (CMC Denmark) - instytucja

doradcza i certyfikujgca konsultantow zarzadzania zgodnie
z miedzynarodowymi standardami ICMCI; Institute of
Management Consultants USA (IMC USA), umozliwiajgcy
zdobycie certyfikatu CMC przez menedzeréow, ktorzy
udokumentuja posiadanie odpowiednich zasobdw
(kompetenciji, opartych m.in. na doswiadczeniu).

2. Programy zajec

Instytucje i osrodki szkoleniowe, oferujgce programy dla
konsultantéw zarzadzania, zwykle przedstawiajg programy
zaje¢ dla stuchaczy w formie spisu tematéw, ktére beda
realizowane.

Wiekszos¢ tych programow zawiera cze$é ogdlng, dotyczacy
funkcjonowania firm  (strategii, proceséw) oraz metod
diagnozy stanu organizacji i zasad ich stosowania.
Prezentowane s3 réwniez modele wprowadzania zmian
i metodyki  zarzadzania  projektem  zmian, sposoby
identyfikacji kluczowych czynnikéw sukcesu i przyczyn oporu
wobec zmian, kierowania zespotem i motywowania
pracownikéw. Ta tematyka rozszerza wiedze i umiejetnosci,
ktdre sg przydatne w zasadzie kazdemu menedzerowi. Na
studiach MBA ktadzie sie wiekszy nacisk na trendy zachodzace
w srodowisku biznesowym w skali globalnej, omawia
korzystanie z nowych modeli biznesowych czy systeméw IT,
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utatwiajgcych podejmowanie strategicznych decyzji, analizuje
sie sylwetki i style dziatania lideréw miedzynarodowych.

Czesc programu szkolen dotyczy tzw. umiejetnosci miekkich,
ktore mogg miec¢ charakter uniwersalny, a zarazem
odgrywajg szczegdlng role w zawodzie konsultanta.
Wprowadzane sg zatem takie zagadnienia, jak opis faz i rél
w procesie doradztwa, nawigzywanie kontaktu z klientem —
zleceniodawcg ustugi konsultingowej, pozyskiwanie od
pracownikéw informacji, ktéra nalezy do zasobu ,wiedzy
ukrytej”, inicjowanie udziatu klienta i jego pracownikéw
w poszukiwaniu rozwigzania problemu i w podejmowaniu
wspdlnych decyzji. Ta cze$¢ programdédw jest czasem bardzo
rozbudowana (jesli organizatorzy irealizatorzy szkolenia
wywodzg sie ze Srodowisk zwigzanych z naukami
spotecznymi), a w innych przypadkach bardzo ograniczona.

Dos¢ czesto ,,twardy” wiedze i umiejetnosci prezentuje sie na
poczatku programu, natomiast kwestie komunikacji i relacji
interpersonalnych zostawia sie na ostatnie dni czy godziny
zajec.

W niektérych programach szkoleniowych pojawiajg sie
zagadnienia zwigzane z tworzeniem wifasnego wizerunku na
rynku, takie jak umiejetnos¢ korzystania z marketingu
internetowego, budowa portfolio i osobistej marki,
stosowanie technik autoprezentacji czy pisanie ofert.

W Raportach sg dwa przyktady firm szkoleniowych, ktore
budujg swéj program odwotujac sie do wybranej koncepcji,
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do ktorej odnoszg wszystkie aspekty pracy z klientem

(program nawigzujacy do analizy transakcyjnej i program
oparty ma coachingu).

Niektére programy specjalizacji w konsultingu zarzadzania
dajg uczestnikom mozliwos¢ wyboru okreslonej grupy
modutéw sposréd catej oferty. Taka zasada jest przyjeta np.
przez amerykanski Capella University, ktory daje stuchaczom
prawo wyboru 5 z 7 kursow

Autorzy programéw na ogét uwzgledniajg fakt, ze
przygotowanie do zawodu konsultanta wymaga — procz
wiedzy teoretycznej, podawanej na wykfadach - takze
praktyki w zakresie analizy i rozwigzywania praktycznych
przyktadéw. Praktyczne zajecia, organizowane podczas
szkolenia, stanowig w niektorych programach osobny modut.
Te programy przewiduja obowigzkowa, nadzorowana
praktyke, np. w formie realizacji projektu konsultingowego na
terenie firm wspotpracujacych z organizatorem szkolenia. W
innych przypadkach, gdy praktyki nie sg organizowane,
prowadzacy zajecia odwotujg sie do doswiadczen
zawodowych stuchaczy albo planujg zadania, ktére majg by¢
wykonane przez stuchaczy w ich wtasnym miejscu pracy. Jako
forma zajec¢ praktycznych jest tez traktowana metoda case
study, z wykorzystaniem opiséw przypadkdéw dostarczanych
przez osoby prowadzgce zajecia lub uzyskanych z innych
zrédet, np. dzieki wspodtpracy z ,Harvard Business School”.
Proponowane s3 takze mniej formalne (obligatoryjne lub nie)
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spotkania z doswiadczonymi konsultantami lub innymi ludZzmi

biznesu, np. wtascicielami przedsiebiorstw.
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3. Opis kompetencji, nabywanych w trakcie szkolenia

Wiedza

Wedtug deklaracji zawartych w ofertach, wiedza dostarczana
na studiach/szkoleniach dla konsultantéw dotyczy gospodarki
i strategii dziatania na rynku krajowym i/lub globalnym,
struktury i mechanizméw funkcjonowania przedsiebiorstwa,
metod diagnozy, analizy ioptymalizacji proceséw w nim
zachodzacych, planowania i wdrazania zmian, zarzadzania
zasobami ludzkimi (i/lub innymi obszarami funkcjonalnymi),
przywodztwa, dynamiki grupowej i kierowania zespotami,
komunikacji interpersonalnej i negocjacji etc. Moze to byé
takze wiedza o modelach kultury organizacyjnej i o znaczeniu
réznic kulturowych oraz elementy warsztatu konsultanta:
prowadzenie wtasnego biznesu i wybrane aspekty prawne.

Umiejetnosci

Uczestnikom studidw/szkolern dla konsultantow oferowana
jest mozliwo$¢ nabycia umiejetnosci postugiwania sie
narzedziami analitycznymi, stosowanymi w diagnozie
organizacji. Mogg rowniez nauczy¢ sie konstruowac pewne
przydatne narzedzia, a takze wykorzystywa¢ benchmarking.
Inne wymieniane w programach umiejetnosci to m.in.
skuteczna komunikacja, w tym prowadzenie wywiadu,
rozmowy czy interwencji konsultacyjnej z przyjmowaniem
i udzielaniem informacji zwrotnej; spotkania motywujace
i angazujgce klienta, negocjacje, formowanie sojuszy,
zarzadzanie swoim czasem, radzenie sobie ze stresem,

10
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twércze myslenie, coaching, podstawy efektywnego uczenia

sie.

Niektére programy uwzgledniajg ksztattowanie takich
umiejetnosci miekkich, ktére dotyczg lepszego rozumienia
sytuacyjno-psychologicznych uwarunkowan pracy
konsultanta, w tym diagnozy jawnych i ukrytych oczekiwan
interesariuszy czy budowania i utrzymywania relacji
dtugoterminowych z klientami. Proponowane sg takze zajecia
podnoszace  umiejetnos¢  publicznego  wystepowania,
profesjonalnego przygotowania dla klienta prezentacji
i raportu z opisem zmian czy przedstawiania pomystéw
w formie strukturalnej (dla zwiekszenia wptywu na odbiorce),
atakze umiejetnosci twardych, takich jak zarzadzanie
dokumentacjg projektowa, planowanie projektu, zarzgdzanie
ryzykiem, metodyki zarzadzania zmiana.

Postawy i wtasciwos$ci osobowosciowe

W programach pojawia sie, choé niekoniecznie jako osobny
modut,  zagadnienie etyki zawodowej konsultanta.
Charakteryzowana jest takie jego rola i omawiane s3
szczegdtowe postawy, wptywajgce na relacje z klientem
i uczestnikami projektu, takie partnerskie podejscie do
wspotpracy (zamiast dostarczania gotowych rozwigzan) czy
nastawienie na wymiane wiedzy w zespole. Programy szkolen
dostarczajg tez mozliwosci rozwijania takich wtasciwosci
osobowosciowych, jak trafna samoocena mocnych i stabych
stron, twdrcze podejscie do rozwigzywania problemédw,
refleksyjnos¢ i krytyczne myslenie.

11
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RézZnice w opisach nabywanych kompetencji

W poszczegdlnych ofertach kompetencje, ktére moze naby¢
uczestnik, sg oczywiscie opisywane w rozmaity sposob;
w niektérych przypadkach wynika to z konstrukcji szkolenia
oraz roznic we wczesniejszych doswiadczeniach zawodowych
miedzy osobami, ktére sg przyjmowane na studia czy
szkolenie.

Np. amerykanski MCI Training przewiduje 4 poziomy budowy
kompetencji — od poziomu ,Analityka” (ktéry potrafi
gromadzi¢ i analizowac¢ dane oraz przedstawi¢ wnioski), przez
,Konsultanta” (ktéry uczy sie metodologii MClI w trakcie
stosowania jej w projektach, otrzymujgc informacje zwrotng
i powtarzajac procedury) oraz ,,Menedzera” (ktory w trakcie
implementacji zmian uczy sie korzystania m.in. z takich
elementow biznesowych, jak solidna strategia, efektywny
plan, rozwdj zasobéw indywidualnych i zespotowych czy
utrzymywanie zaangazowania pracownikow na wysokim
poziomie), az po ,Lidera” (ktory stosuje wyuczong juz
metodologie MCI w realnym dziataniu, a potem uczestniczy
w sesji informacji zwrotnej).

Inny przyktad zréinicowanego podejscia do ksztattowania
kompetencji dotyczy szkolenia, organizowanego przez School
of Management Consulting (na holenderskim Vrije
Universiteit), gdzie przewiduje sie zréznicowany program dla
stuchaczy z wiekszym badZz mniejszym doswiadczeniem
zawodowym. Obecnie rozpoczyna sie czwarta edycja
programu, dla kandydatéw pracujgcych krdcej niz 2 lata;

12
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w budowie sg trzy kursy wyzsze, dla oséb z doswiadczeniem

od 2 do 5 lat, z doswiadczeniem 5-letnim oraz dla ,New
Partner Development Programme”.

4. Okreslenie standardéw, na ktérych opiera sie
program szkolenia

Brak informacji w tej kwestii dotyczy wiekszosci
analizowanych przypadkow.

W czesci Raportéw podano informacje o takich standardach,
ale sposdéb ich opisu wskazuje, ze sami autorzy Raportéw
rozmaicie rozumieli pojecie standardéw kompetencyjnych;
mogli tez napotka¢ na trudnosci przy ich szukaniu
w publikowanej ofercie szkolenia.

5. Grupa docelowa

Grupa docelowg sg na ogdt absolwenci studidw (co najmniej
licencjackich), zainteresowani rozwojem kariery zawodowej
w konsultingu wewnetrznym i zewnetrznym. Czasem oferta
jest kierowana do osdb, ktére spetniajg wyzsze wymagania —
sg  ekspertami  zarzadzania  zmianami, analitykami
i architektami systemow, niezaleznymi konsultantami, ktorzy
prowadzg wtasny biznes doradczy. Ponadto — zapraszani na
studia / kursy sg obecni oraz przyszli menedzerowie $redniego
i wyzszego szczebla zarzgdzania (zwtaszcza w duzych firmach),
odpowiedzialni za wprowadzanie zmian w organizacji i rozwdj
ludzi, zdoswiadczeniem wpracy w  organizacjach
biznesowych, sektorze publicznym i NGO. Takze wtasciciele

13
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firm, liderzy projektéw, szefowie departamentéw (np. HR,

finanse), prawnicy, audytorzy, trenerzy, negocjatorzy,
inzynierowie (i inni doswiadczeni pracownicy, ktérzy chca sie
zaangazowac w dziatalnos¢ konsultingowg).

W niektérych uczelniach rekrutuje sie na studia Il stopnia
(z zarzadzania i konsultingu) osoby bezposrednio po
ukonczeniu studidw licencjackich, z tym, ze czasem stawia sie
wymog minimalnej liczby lat pracy zawodowej i aktualnego
wykonywania pracy na stanowisku, ktére umozliwia realizacje
praktycznych zadan, np. testowania metod diagnostycznych.

6. Prerekwizyty

Informacja o wymaganiach wstepnych nie pojawia sie przy
niektérych analizowanych przyktadach Iub oczekiwania
dotyczg tylko ukonczenia studidw licencjackich (I stopnia).
Wyrazne wymagania co do wczesniejszej edukacji s3
formutowane przez uczelnie (i jest to zrozumiate), choé np.
London School of Business & Finance wykazuje znaczna
elastycznos¢ odnosnie tej kwestii — braki w formalnym
wyksztatceniu mozna ,zrekompensowac” dtuzszym stazem
menedzerskim.

Ta elastyczno$¢ moze by¢ uzasadniona tym, ze zbyt ostre
wymagania wstepne ograniczajg popyt / liczbe kandydatéw
na studia. Stosowanie prerekwizytow powoduje, ze grupa
0s6b przyjetych na studia jest bardziej jednorodna, co
generuje skutki zarowno korzystne jak tez niekorzystne.

14
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7. Czas trwania studiow badz szkolenia i cena

Jest ogromne zrdznicowanie co do czasu trwania szkolen i co
do kosztéw. Najkrotsze kursy trwajg 3 dni; studia Il stopnia od
roku do 3 lat; niektére procesy -certyfikacji nie maja
okreslonego terminu trwania. Ceny: od darmowych kurséw
online po blisko 50 tysiecy euro za studia |l stopnia
(magisterskie), oferowane przez miedzynarodowe
konsorcjum uczelni.

Kraj Rodzaj Czas trwania Cena /czesne
szkolenia
Butgaria | kurs 224 godz 800 euro
/6 mies
Francja Kurs Cegos 10+3+4+3=| 4660+
20 dni 895+2055+815
= 8425 euro
+VAT
Kurs Demos 10 dni 4745 euro +
VAT
Kurs LCA 4 dni 2150 euro
Performance
Ltd
15
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Kraj Rodzaj Czas trwania Cena /czesne
szkolenia
USA MCI - training Czas Nie wiecej niz 6
and nieokre$lony 3005za4
certification poziomy
treningu,
zaleznie od

materiatow
oraz
certyfikatéow

Capella 6 tygodni 11 355S
University in

cooperation of

CIMC

The American Kursy online Kursy online sg

Academy of
Financial
Management
AAFM

bezptatne;
certyfikacja
kosztuje 350 $

www.matrik.pl
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Kraj Rodzaj Czas trwania Cena /czesne
szkolenia
Wielka HEC Paris 12 miesiecy na 49.350 EURO (7
Brytania | & Oxford zaliczenie 7 modutéw
University | modutéw (kazdy | +wyzywienie
+ Said po 4 dni), 5 i
Business miesiecy na zakwaterowanie)
School przygotowanie
dysertacji
Warwick 2 lata 26.500 funtow
University (okoto 37.209
euro)
London Stacjonarne: 17 | 9.500 funtow
School of miesiecy (13 (okoto 13.193
Business & | miesiecy - euro)
Finance zajecia na
kampusie, 4
miesigce na
pisanie
dysertacji
online).

Niestacjonarne:
24 m-cy

Online (z opcja

blended study)

18-36 miesiecy

www.matrik.pl
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Kraj Rodzaj Czas trwania Cena /czesne
szkolenia

Dania Probana 6 modutéw po 35 000 DKK +
Business 7 godz. + 20 VAT (okoto
School godz. 4.692 EUR),

przygotowanie | wrazz mat.
+ elearning; 10 | edukacyjnymi
miesiecy
Aalborg 2 lata 37 000 DDK za
University, rok (okoto
Copenhagen 5.028 EUR)
Complead 2 lata 83 000 + VAT
(ok.11.125
EUR)

Holandia | Vrije 2 lata, okoto | 25.000 Euro
Universiteit, 1000 godzin' (za dwa lata)
Amsterdam
Rotterdam 1 rok 17.000 Euro,
School of obnizone do
Management 2000 dla oséb

z UE, ktdre po
raz pierwszy
realizuja
program MSc
NCOI 3 miesigce 3100 euro

! “Study time” moze oznacza¢ caty czas studenta poswiecony na
nauke (nie tylko czas zaje¢ na uczelni).

www.matrik.pl
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Kraj Rodzaj Czas trwania Cena /czesne
szkolenia
Polska | Szkota Biznesu 132 godz. zaje¢ | 10 200 zt (z
Politechniki +48 godz. mat. dyd.);
Warszawskiej projektu okoto 2500
konsult. (6 euro;
zjazdéw
weekendowych)
Kozminski 2 lata 8600 PLN (full
University, time), 6900

Warsaw (with

PLN (part time);

Catholica- okoto 2150/
Lisbon) 1700 euro za
semestr
Centrum 2 semestry, 180 | 6400 PLN;
Ksztatcenia godzin okoto 2600
Podyplomowego euro;
przy AH-E w mozliwosé
todzi dofinansowania
z KFS
Grupa doradczo- | 20 dni 11 950 PLN
szkoleniowa (mozliwe
TRANSMISJA rabaty); okoto
2980 euro

Ceny (czesne, optata za szkolenie) wydajg sie dos¢ wysokie,

ale nalezatoby je odnies¢ do zarobkéw potencjalnych

klientow/uczestnikdw szkolenia w poszczegdlnych krajach.

www.matrik.pl
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8. Punkty ECTS

Punkty ECTS otrzymuje sie gtéwnie na uczelniach, za moduty
realizowane na studiach magisterskich, podyplomowych oraz
MBA. W poszczegdlnych krajach europejskich przyznaje sie
zwykle za rok studiow od 40 do 120 punktéw ECTS,
ainstytucje, ktére w tym systemie uczestnicza, same
wyznaczajg wartosci punktowe poszczegdlnych przedmiotow.

Za 2 lata studiow z zakresu konsultingu w Warwick University
(Wielka Brytania) przyznaje sie 120 punktow ECTS,
a w Aalborg University (Dania) 60 punktéw. Rotterdam School
of Management, Business School of the Erasmus University of
Rotterdam przyznaje w sumie 64 punkty za roczne studia MSc
Organisational Change & Consulting.

W Polsce, zgodnie z przepisami prawa o szkolnictwie
wyzszym, program ksztatcenia na studiach Il stopnia dostarcza
od 90 do 120 punktéw, a studia podyplomowe umozliwiajg
uzyskanie przez stuchacza co najmniej 60 punktéw ECTS’.
,Double Degree Master's Program in Management -
Specialization in Management and Consulting” realizowany
na Akademii Leona Kozminskiego (we wspotpracy z Catholica-
Lisbon) dostarcza tych punktow 120, a dla studiow
podyplomowych na AH-E przewidziano 60 punktow.

? http://www.nauka.gov.pl/studia-i-studia-podyplomowe/.

21
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Na ogét nie ma punktéw ECTS za szkolenia organizowane

przez firmy szkoleniowo-doradcze, nawet jesli s3 prowadzone
we wspodtpracy z wyktadowcami uczelni. W zasadzie trudno
sobie wyobrazi¢ jak — na obecnym etapie — uzyskane na
szkoleniu punkty mogtyby postuzy¢ do rozliczenia toku
studiow na typowej uczelni. Jednak ten system punktow
transferowych ECTS wcigz ewoluuje: najpierw stuzyt do
rozliczania okresu studiéw, odbytych czesciowo — w ramach
programu ERASMUS - poza macierzystg uczelnia, a obecnie
jest podstawowym systemem akumulacji i transferu punktéw
zaliczeniowych, obejmujacym wszystkie uczelnie w wielu
krajach®. Upowszechnianie koncepcji ciggtego uczenia sie
(,Edukacja przez cate zycie”) moze spowodowac, ze punkty
ECTS beda przyznawane nie tylko za wiedze zdobytg oraz
zweryfikowang w szkotach i na uczelniach, ale takze za wiedze
i umiejetnosci pochodzace zinnych zrédet, np. z wtasnego
doswiadczenia czy dowolnych szkolen, dostepnych na rynku.

Uwaga: Poczgtki realizacji takiego podejscia sq opisane
w Raporcie dunskim

Dunska firma konsultingowa Complead, zajmujgca sie
doradztwem w zakresie zarzgdzania organizacjg i oferujgca 2-
letni program szkoleniowy dla konsultantéw, informuje, ze
uczestnicy tego programu otrzymujg 10 punktow ECTS.

3
http://www.procesbolonski.uw.edu.pl/index.php?option=com_cont
ent&view=article&id=62&Itemid=69.
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Inna dunska firma doradcza, DJ@F Copenhagen, informuje, iz

za ukonczenie szkolenia, sktadajgcego sie z 7 modutéw,
uczestnik nie otrzymuje automatycznie punktéw, ale moze
wykupi¢ za dodatkowg optatg dyplom, ktéry potwierdza
przyznanie 5 punktow ECTS.

Jak piszg w Podsumowaniu i wnioskach autorzy Raportu
dunskiego — Part of the success for the Danish educations is
the link to academia including ECTS points accredited by
either a university or the Accreditation Institute of Denmark

Mozna sadzié, ze jesli w przysztosci punkty ECTS beda
przyznawane uczestnikom kurséw ,autoryzowanych” przez
okreslone instytucje akredytujgce, to transfer tych punktéw
miatby duze znaczenie nie tylko dla wspdtpracy srodowisk
edukacyjnych, ale takze dla motywowania klientow do
ciggtego rozwoju — przy wykorzystaniu réinych form
szkolenia.

9. Kadra prowadzgaca zajecia

Na uczelniach trzon kadry prowadzacej zajecia z konsultingu
stanowig nauczyciele akademiccy, w tym réwniez osoby ze
stopniem profesora. W ofertach podkresla sie ich
doswiadczenie biznesowe, zdobyte dzieki wspotpracy
z przedsiebiorstwami. S3 wsrdd nich znani profesorowie
ekonomii, finanséw, psychologii czy zarzadzania. Studia
podyplomowe i MBA organizowane s3 w centrach
wydzielonych w strukturze uczelni - np. w Polsce jest to
Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej czy Centrum

23
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Ksztatcenia Podyplomowego przy Akademii Humanistyczno-

Ekonomicznej, a w Holandii: Rotterdam School of
Management, Business School of the Erasmus University of
Rotterdam.

Do wspotpracy zaprasza sie znanych z publikacji i wystepow
w mediach  wyktadowcéw zinnych uczelni, zaréwno
krajowych jak izagranicznych. Tak jest np. w warszawskiej
Akademii Kozminskiego czy w bufgarskim Stowarzyszeniu
Psychologicznym, ktére powierza szkolenie popularnym
psychologom spotecznym, autorom ksigzek o rozwoju
organizacyjnym.

Poza tym na zajecia ze studentami zaprasza sie krajowych
i zagranicznych praktykdw biznesu na spotkania, ktére
prowadzone sg w atmosferze mniej formalnej, niz zwykte
zajecia. Niektére uczelnie majg statg wspodtprace z partnerami
biznesowymi i wspdlnie ,firmujg” szkolenie (przyktad
amerykanski: Capella University in cooperation of Chartered
Institute of Management Consultants)

Jesli szkolenia z konsultingu prowadzg stowarzyszenia
konsultantéw lub firmy doradcze, to poza sieganiem do
wilasnej kadry zapraszajg zewnetrznych wyktadowcéw
zaréwno z uczelni jak z biznesu (przedsiebiorcéw, doradcéw
ze znanych firm). Np. The Management Consulting Institute
(USA) wspodtpracuje z szefami i partnerami najwiekszych

24
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Swiatowych firm konsultingowych, jak Accenture, Arthur D.

Little, KPMG czy McKinsey”.

Mniejsze firmy czy centra szkoleniowe (jak omawiana
w polskim Raporcie ,Transmisja”, bazujgca na analizie
transakcyjnej) starajg sie wyrdzni¢ oryginalng koncepcja
programu i by¢é moze przyciagaja klientéw, ktérzy majg juz za
sobg inne, bardziej standardowe szkolenia.

10. Liczba edycji

Jak wynika z Raportow, organizatorzy szkolen niezbyt czesto
podajg na swoich stronach internetowych informacje o liczbie
edycji i liczbie absolwentow okreslonego kierunku studiow czy
kursu. W Raportach jest tylko 7 takich informacji (na 23
przypadki dostawcédw szkoler). Wyisza powtarzalnosé
programow (i gotowos¢ informowania o tym fakcie) ujawnia
sie przede wszystkim na uczelniach, gdzie zapewne sprzyja
temu model zarzadzania i kultura organizacyjna.

Inne firmy nie podajg liczby edycji programu, ale budujg sobie
wizerunek za pomocg przekazu o latach swojej dziatalnosci
i liczbie oddziatdbw w innych krajach oraz wybitnych
osobistosciach wsrdd wyktadowcéw. Czasem zamieszczajg
zdjecia lub cytujg wypowiedzi ,zadowolonych i wdziecznych
absolwentéw”, ale ich ogdlnej liczby raczej nie podaja.

4 [Wydaje sie, ze te firmy ostro konkurujg ze sobg, ale wida¢ mogg
ich przedstawiciele takze wspdtpracowac]
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11. Opcja ,, blended learning”

Kilka analizowanych organizacji deklaruje taka opcje
studiowania.

e Szczegdlnie opcja e-learning jest popularna w Stanach
Zjednoczonych. W MCP™ Management Consulting
Professional, AMC (Accredited Management Consultant)
— zajecia prowadzone sg wytacznie online.

12. Oferowane praktyki

Czes¢ (okoto 1/3) analizowanych firm nie organizuje praktyk
lub pomija w ofercie informacje o tej kwestii. Propozycje
praktyk sg w réznym stopniu rozbudowane:

Dunska uczelnia Probana Business School proponuje jako
zajecia praktyczne w formie Online dialogue forum with
experts and professionals.

Aalborg University oferuje Coaching conversation, co jest
zwigzane z faktem, ze program studiow podyplomowych dla
lideréw i konsultantéw bazuje na idei coachingu jako sposobu
uczenia sie przez dialog i wspétprace.

W szkoleniach realizowanych przez dunski ComplLead czescig
programu sg individual counselling sessions.

Vrije Universiteit z Amsterdamu nie organizuje studentom
praktyk, ale zgodnie z kryteriami przyjecia na studia
konsultingowe, rejestrowac sie na ten program powinny takie

27
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osoby, ktére bedg mogty pracowa¢ nad zadaniami

praktycznymi w firmach, gdzie sg zatrudnione.

Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej Praktyka prowadzi
w ramach praktyk tygodniowy projekt konsultingowy,
realizowany w przedsiebiorstwach przez mate zespoty
stuchaczy. Na zajecia praktyczne przeznaczono 48 godzin,
awiec ponad % catego czasu realizacji studidéw
podyplomowych. Ponadto przewidziany jest tez cykl spotkan
z udziatem lideréw z firm doradczych.

W Akademii Kozminskiego zajecia na studiach magisterskich
(ze specjalnosciag w  konsultingu) obejmujg  modut
Laboratorium  doradztwa  biznesowego  (Management
Consulting Lab.). Podczas nauki wykorzystywane s3
profesjonalne studia przypadkdéw, opracowane m.in. przez
Harvard Business School.

Centrum  Ksztatcenia Podyplomowego przy Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi realizuje praktyczng
cze$¢ programu tak, ze kazdy z uczestnikow jest przypisany do
zespotu projektowego, ktéry pracuje nad programem
wdrazania zmiany w wybranej organizacji

The Management Consulting Institute (MCI) nie organizuje
praktyk, natomiast na zajeciach analizowane jest osobiste
doswiadczenie uczestnikdw, zdobyte podczas stosowania
metodologii MCI w projektach. W wiekszosci studenci sami
znajduja sobie klientéw, na rzecz ktérych pracuja.
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Rotterdam School of Management ma w programie MSc

praktyki, organizowane w kilku znanych korporacjach
holenderskich i miedzynarodowych, z ktérymi wspoétpracuje.
Sq one najpierw swietnym miejscem praktyk, a potem same
zatrudniajg absolwentéw (albo, jak mozina sadzié¢, dzieki
praktykom zwiekszajg absolwentom szanse znalezienia innej

pracy).

13. Nadawany stopien /certyfikat

Jest spore zrdznicowanie, jesli chodzi o dyplomy i certyfikaty,
przyznawane absolwentom studiéw i kurséw, analizowanych
w Raportach. W niektorych Raportach jest tylko lakoniczna
informacja o tym, Ze uczestnicy opisywanego szkolenia
otrzymujg ,certyfikat”. Moze on jednak mie¢ specjalny
charakter, jesli instytucja szkoleniowa, taka jak dunskie
stowarzyszenie zawodowe absolwentéw prawa, ekonomii
i nauk spotecznych IDJ@F, daje absolwentom $wiadectwa
ukonczenia kursu, zawierajgce osobiste rekomendacje od
wyktadowcdw prowadzacych zajecia.

Opisana w polskim Raporcie grupa doradczo-szkoleniowa
TRANSMISJA tez daje uczestnikom szkolenia certyfikat
ukonczenia Akademii wraz z imienng rekomendacjq 0osob
prowadzgcych.

The Management Consulting Institute (MCl) wydaje
absolwentom  certyfikaty odpowiednio do poziomu
ukoniczonego szkolenia (1 — analyst, 2 — consultant, 3 -
manager, 4 — leader).
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W Raporcie dunskim jest informacja, ze London School of

Business and Finance wydaje absolwentom studiéw Global
MBA (Management Consulting) 2 dyplomy: Master in
Management and Business Administration, specialisation in
Management Consulting (and another of own choice)”

Dwa dyplomy otrzymuje takze absolwent studiow Il stopnia
na Akademii KoZminskiego: magisterium z zarzadzania, ze
specjalizacja w Zarzadzaniu Strategicznym (z Akademii
KoZzminskiego) oraz International MSc in Management
(z CATOLICA-LISBON, uczelni partnerskiej w tym programie).

Certyfikat dla absolwentéw studiow moze tez by¢ wydany
przez jednego z partneréw szkolenia; np. na Capella
University absolwenci otrzymuja certyfikat Chartered Institute
of Management Consultants, wspdforganizatora szkolen.

14. Akredytacja programu

W ponad potowie analizowanych przypadkéow programy
szkolen dla konsultantéw nie majg akredytacji, badz autorzy
Raportéw nie mogli uzyskaé wiarygodnych informacji w tej
kwestii.

Informacja dotyczaca  akredytowania analizowanych
w Raportach programéw, nie wnosi wiele (jesli w ogéle
cokolwiek) do oceny programéw akredytowanych, jesli nie
zna sie tych instytucji akredytujacych, ktérych — jak sie zdaje
— jest bardzo duzo na $wiecie.
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15. Kooperacja z innymi uczelniami

W kilku analizowanych przyktadach podana jest informacja
o braku wspétpracy firm szkoleniowych z uczelniami (albo
brakuje jakiejkolwiek informaciji).

Niektére uczelnie, prowadzace programy dla konsultantow,
nie prowadzg wspétpracy z innymi osrodkami akademickimi
lub nie podajg informacji o takiej wspotpracy. “Consulting and
Coaching for Change programme— Master study” jest
prowadzony we wspotpracy kilku uczelni: HEC Paris, Oxford
University and Said Business School.

Prawdopodobnie w czasach globalizacji taka wspdtpraca,
takze miedzynarodowa, pomiedzy uczelniami czy innymi
osrodkami ksztatcenia dorostych stata sie czym$ tak
powszechnym ioczywistym, ze nie jest juz specjalnym
wyrdznikiem na rynku. Zarazem jednak jest czyms$
oczekiwanym przez klientéw i koniecznym dla rozwoju kazdej

instytucji edukacyjnej.
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Whnioski

Wprowadzenie

Ponizej przedstawiono wnioski zebrane przez badaczy
analizujgcych  poszczegdlne rynki. Raport zawiera te
z wnioskow i rekomendacji, ktére zostaty wymienione czesciej
niz jeden raz lub, wedtug autoréw niniejszego raportu,
zastugujg na wyrdznienie.

Dobre praktyki

e Wspédtpraca z uczelniami wyiszymi, w tym wspodtpraca
miedzynarodowa (,dodaje programowi
miedzynarodowego charakteru” ,wiaczenie szerokiego
grona miedzynarodowych wykfadowcéw z rdzinych
uczelni dodaje procesowi edukacji jakosci oraz prestizu
i renomy”). (wiecej niz jedno wskazanie)

e \Wspdtpraca ze stowarzyszeniami zaangaziowanymi
w konsulting zarzadzania (wiecej niz jedno wskazanie)

e Punkty transferowe (punkty ECTS lub inne systemy
transferu w USA) (wiecej niz jedno wskazanie)

e Roéznorodne tryby (tempo) nauki (“studia niestacjonarne,
stacjonarne”; “mozliwos¢ szybszego ukoniczenia kursu —
FlexPath, materiaty online”) (wiecej niz jedno wskazanie)

*  Praktyki (“zmiany w trybie nauki oraz uczeniu sie/refleks;ji

n u

podczas wdrazania we wtasnej organizacji” “niektore
kursy wysytajg zespoty studentéw do przedsiebiorstw,

inne pracujg tylko na studiach przypadkéw, samodzielnie,
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a takze istnieje wiele innych wariantéw posrednich”,

“Przyktadem dobrej praktyki jest projekt konsultingowy
wykonywany podczas studiow podyplomowych
»Skuteczny Consulting” (Szkofa Biznesu Politechniki
Warszawskiej). W ciggu tygodnia, grupy o wielkosci do
kilku osdb opracowujg konkretne problemy biznesowe
wskazane przez przedsiebiorstwa dziatajgce we
wspotpracy z uczelnig. Projekty te sg powigzane
z dziatalnoscig biznesowg lub planami rozwoju, takimi jak
reorganizacja struktury firmy, strategia motywacji
personelu, strategia marketingowa lub finansowa, analiza
rynku i klientéw, poszukiwanie partnera zagranicznego.
Projekt konczy sie prezentacja na temat diagnozy
problemu oraz przygotowaniem Ostatecznego Raportu,
ktory jest pdzniej przedstawiany firmie.”)

Platformy Web (,dobrze wygladajace i intuicyjne
platformy online z dostepem do seminaridow, ksigzek,
artykutéw, webinaridw itp.). (wiecej niz jedno wskazanie)
Poziomy (,dywersyfikacja oferty edukacyjnej ze wzgledu
na doswiadczenie uczacych sie”)

Kadra szkoleniowa zrekrutowana sposréd praktykow
biznesu (,rekrutacja kadry nauczycielskiej sposréd
wiodacych firm konsultingowych”). (jedno wskazanie)
Kompetencje — raport o rynku francuskim zawiera
elementy badania przeprowadzonego przez Consult’in
France. Prezentuje liste umiejetnosci zyciowych, know-
how i wiedze uzyskiwang przez mtodych absolwentéw
szkét  Srednich, ktérzy chcg pracowa¢c w branzy
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konsultingowej. Lista ta moze by¢ przydatna do

uzupetnienia ramy kompetencyjnej w 103. (jedno
wskazanie)

e Koordynacja czasowa — (niewielka rozpietos¢ czasowa
procesu edukacji utatwia zaplanowanie z uwzglednieniem
codziennej pracy oraz projektéw dla klientdw) (wiecej niz
jedno wskazanie)

*  Program bazowany na jednym modelu / paradygmacie —
(“catos¢ programu szkoleniowego bazowana jest na

jednym, spdéjnym i stosowanym modelu” - w tym
przypadku analiza transakcyjna. Nalezy podkresli¢, ze
INSEAD prowadzi program dla menedzeréw
i konsultantow bazowany na paradygmacie

psychodynamicznym, Executive Master in Consulting and
Coaching for Change, nie uwzgledniony w raporcie)
(jedno wskazanie)

Stabosci do unikniecia

* Niewystarczajaca gtebokos¢ programu — (,,zbyt wiele
materiatu  w jednym krétkim kursie/programie”
,krétka rozpieto$¢ czasowa programu ogranicza
zakres edukacji. Po prostu brakuje czasu na szerokie
i dogtebne rozpatrzenie tematéw”) (wiecej niz jedno
wskazanie)

e Szeroka grupa odbiorcow (,skupienie na szerokiej
grupie odbiorcéw powoduje, ze kurs jest stabiej
zbudowany/odpowiedni dla pojedynczego,
konkretnego Konsultanta). (wiele wskazan)
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Brak odpowiedniej edukacji dla doswiadczonych

konsultantéw (,edukacja skupia sie na podstawach
lub prowadzone s3 zajecia dla oséb nowych w branzy
konsultingu.”) (wiecej niz jedno wskazanie)

Brak wudziatu sektora biznesowego (,oferta
edukacyjna zwykle skupiona jest na uczelniach
wyzszych. Bez udziatu sektora prywatnego, tresé
merytoryczna moze by¢ bardzo teoretyczna.” ,brak
krzyzowania, przez co rozumiemy, Zze na kursie
wskazano tylko nauczycieli/konsultantéw (...) lecz
brak jest informacji czy i kto z sektora biznesowego
oswieci studentéw.”). (wiecej niz jedno wskazanie).
Dos¢ modernistyczna oferta (,..przez co chcemy
powiedzieé, 7e wiekszo$¢ programoéw i kursow
rozdziela diagnoze i ocene od wdrozenia/interwencji.
Nie znaczy to, ze nalezy je poming¢, ale czesto
zapomina sie o tym, ze juz analiza jest
przeprowadzana wraz z organizacja/kadra
zarzadzajgcg, o czym konsultant powinien by¢
Swiadomy podczas réinych etapdw. Jest to zarazem
dziwne, gdyz dostepne jest coraz wiecej literatury na
temat dialogowego aspektu konsultingu, szczegélnie
gdy chodzi o konsulting dla wyzszej kadry
kierowniczej.” (jedno wskazanie)

Zbyt wiele uwagi poswiecane obszarom, o ktérych
menedzer powinien juz mie¢ pojecie (,,.... zamiast jak
mozna pomdc menedzerowi i wspdlnie dojsé¢ do
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nowych pomystéw, lepszej sprzedazy, rozwoju
produktéw itp.”) (jedno wskazanie).
Brak silnej marki (“nie znalezlismy jakichkolwiek
kursow/programoéw, ktére miatyby bardzo silny
wizerunek, ze swego rodzaju autorytetem typu: To
jest WEASNIE TEN program lub kurs”).

Luki rynkowe, jesli zostaly zidentyfikowane

Ograniczona liczba szkét/kurséw konsultingu (dla
Francji: “wbrew naszym oczekiwaniom, nie istnieje
wiele dostawcow szkolen konsultingowych
w obszarze szkolen nieformalnych poza
uniwersytetami i szkotami s$rednimi.”, o Stanach
Zjednoczonych: “Najbardziej zaskakujgcym odkryciem
byto, ze liczba szkdt i programéw konsultingowych
w USA jest bardzo ograniczona”). Prawdopodobnie
wynika to z faktu, ze konieczne jest posiadanie przez
konsultantéw wysokiego tytutu naukowego (dla
Francji ,,zawdd konsultanta wymaga wielu lat nauki:
rekruterzy zatrudniajg gtdwnie kandydatéw z tytutem
licencjata +5 lub wyzszym.”, w przypadku USA
,-..konsulting jest jedng z niewielu branz, w ktdrych
tytut naukowy jest praktycznie niezbedny zaréwno do
zatrudnienia, jak i rozwoju kariery. A w dodatku jest
to branza, ktéra ma apetyt na absolwentow studiow
MBA ze szkét swiatowej klasy...“) (wiecej niz jedno
wskazanie)
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Rekomendacje dla Programu Szkoty

Zapewnienie oferty dla doswiadczonych, jak
i poczatkujacych konsultantéw (,,przygotowac
rozwigzanie zaréwno dla doswiadczonych
konsultantéw, jak i oséb, dla ktdrych konsulting jest
nowoscig”, “nalezy opracowa¢ wielopoziomowy
program”, “program Szkoty powinien by¢ modularny,
by¢ moze z réznorodnymi wymogami wstepnymi. Na
przyktad, 5 dni dla junioréw, a tylko ostatnie 2 dni dla
seniorow”) (wiecej niz jedno wskazanie)
Programy do szczegétowej analizy:

0 Program CMC Denmark — program CDP,

0 Program MCI w Stanach Zjednoczonych,

0 ICUK,

0 Wolny Uniwersytet w Amsterdamie (Vrije

Universiteit), Holandia.

Wewnetrzne programy edukacyjne duzych firm
konsultingowych (“To nad czym sie zastanawialismy,
to jak wieksze firmy konsultingowe szkolg swoich
konsultantéw zarzadzania. Majg swoje programy
wewnetrzne, o ktérych by¢ moze warto dowiedzie¢
sie  wiecej. Lecz nawet gdy prébowalismy
przeszukiwaé Internet oraz wykorzysta¢ swoje
kontakty w sSwiecie konsultingu, nie udato nam sie
dotrze¢ do ich najnowszych programoéw. Moze to
stanowi¢ punkt do dyskusji z partnerami, by ocenic
czy tego typu informacje sg dla nas uzyteczne i jak
moglibysSmy je uzyskaé.”
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Certyfikacja (“Program Szkoty Konsultantéw powinien

zostaé przygotowany w sposéb, ktéry umozliwi
uczestnikom — po spetnieniu innych wymogéw ICMCI
— dotgczyé do procedury certyfikacyjnej dla
konsultantéw zarzadzania.”, ,aby utatwi¢ certyfikacje
konsultantéw korzystajac z zewnetrznych
certyfikatéw, takich jak CMC”, ,by opracowac
oddzielny modut przygotowujgcy kandydatéw do
certyfikacji CMC”) (wiecej niz jedno wskazanie)
E-learning (,przynajmniej czes¢ z materiatdow
powinna by¢ dostarczona w  $rodowisku
internetowym”, ,powinno uwzglednia¢ mozliwosci
e-learningu, czerpiac inspiracje z rynku
amerykanskiego, gdzie e-learning jest wysoce
rozwiniety”.) (wiecej niz jedno wskazanie)

Prawdziwe doswiadczenia (,uwzgledni¢ prawdziwe,
rzeczywiste doswiadczenia, jako osobny modut lub
pomiedzy  moduftami”’, ,..wykonywanie zajec
praktycznych poprzez prowadzenie ‘biura
konsultingu’ lub ‘laboratorium konsultingowego’ dla
organizacji, ktére poszukujg profesjonalnych, lecz
bezptatnych konsultacji, lecz sg sktonne podzieli¢ sie
niezbednymi danymi w zamian za diagnoze oraz
projekt wdrozenia.”) (wiecej niz jedno wskazanie)
Umozliwienie wyboru kurséw (,pozwolenie na
wybor kurséw/modutéw, tzn. aby ukonczy¢ edukacje,
student musi zrealizowaé¢ 5 z 8 modutéw”, ,kursy
wybierane losowo i przeprowadzane, np. kazdy
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modut stanowi odrebng jednostke i niekoniecznie

stanowi czes¢ fancucha szkolenia”) (wiecej niz jedno
wskazanie)

Spotecznos¢ (“zwracac szczegdlng uwage na wyniki
szkolen poprzez utworzenie sieci absolwentow, forum
do omawiania szczegdlnie ztozonych przypadkdw, byé
moze do poszukiwania partnerdw itp.”, , utworzenie
miedzynarodowe] spotecznosci studentow pracujacej
na tych samych przypadkach, np. gdy kurs zostanie
zrealizowany w kilku krajach w tym samym czasie.
Dzieki temu mozliwe bedzie uzyskanie wartosci
dodanej, ktorej nie dostarczy wiekszosé
konkurentow”). (wiecej niz jedno wskazanie)
Miedzynarodowe partnerstwo -  wspofpraca
pomiedzy organizacjami partnerskimi (“Utrzymanie
kooperacji pomiedzy organizacjami partnerskimi,
uczestniczacymi w projekcie ‘European Management
Consultant - competency development programme’
(po zakonczeniu projektu), w celu wymiany
wyktadowcédw — aby studenci mogli poznac podejscia
do rozwigzywania probleméw biznesowych z innych
krajéw.”, “Aby podkresli¢ miedzynarodowy charakter
zawodu  konsultanta i wzbogaci¢  Zzyciorysy
przyktadami z réznych krajéw — na poczatku z krajow
partnerskich.”) (wiecej niz jedno wskazanie)

Przyjecie “amerykanskiego sposobu” (,Rynek
amerykanski wydaje sie byé bardzo zywy, z wieloma
wymianami  studenckimi, instytucjami, kadra.
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Wyglada na to, ze sg tam nieskoriczone mozliwosci

wzrostu, pozyskiwania inspiracji, poznawania nowych
0s6b, wymiany idei, co jest bardzo inspirujgce.
Wierzymy, ze przyjecie ,amerykanskiego sposobu”
w Szkole spowodowatoby, ze bedzie unikatowa na
europejskim rynku. Wydaje nam sie, ze podstawg do
wdrozenia tej idei bytoby partnerstwo z wieloma
instytucjami o rdinych ttach i doswiadczeniach
(przedsiebiorstwa, firmy konsultingowe, uczelnie
wyzsze), a nastepnie umozliwienie szerokiej wymiany
pomiedzy studentami i stworzenie tetnigcego zyciem
Srodowiska wspierajgcego wymiane wiedzy
i doswiadczen.”) (jedno wskaznie)

Podsumowanie

W ramach badania przeanalizowano tgcznie 23 programy z 7
krajéw. Pomimo znaczacych rdinic pomiedzy rynkami
edukacyjnymi dla konsultantéw zarzadzania
w poszczegdlnych krajach, badanie umozliwito wskazanie
gtéwnych tendencji i sformutowanie rekomendacji. Ponadto,
odkryte zostaty stabosci obecnej oferty edukacyjnej, co utatwi
ominiecie czestych btedéw popetnianych na rynku.

Wyniki badania postuzg do sformutowania rekomendacji dla
programu szkoty.
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Stowarzyszenie Konsultantow i Treneréw Zarzadzania
MATRIK

ul. Wroctawska 11/3, 30-006 Krakéw

tel. 12 427 22 18 kom. 606 205 100 fax. 12 427 21 83
stowarzyszenie@matrik.pl

Partnerzy Projektu:

H C CERTIFIED MANAGEMENT CONSULTANT
Dilogue’™

European Management Consultant - competency
development programme - Nr 2015-1-PL01-KA202-017065

Zmienia zycie. Otwiera umysty.

Erasmus+

Wspotfinansowany w ramach programu Unii Europejskiej
Erasmus+
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