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MATRIK
Prezentacja wynikow

Uczestnicy

Wielkos¢ firmy:

Wielkos¢ firmy Liczba wskazan

mata (11-50 pracownikéw i obrét do 10 min

EURO) 52

srednia (51 — 250 pracownikéw i obrét do 50

min EURO) 79

duza (251 -999 pracownikéw lub obrét

powyzej 50 min EURO) 35

bardzo duza (1.000 + pracownikéw) 38

brak danych 4
2% B mata (11-50

pracownikow i obrét
do 10 min EURO)

H $rednia (51 - 250
pracownikow i obrét
do 50 min EURO)

m duza (251 -999
pracownikéw lub
obrét powyzej 50
min EURO)

® bardzo duza (1.000 +
pracownikow)
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Branza:
Odpowiedi % Liczba wskazan

IT i telekomunikacja 10,10% 21
Bankowosc i finanse 3,37% 7
Produkcja i przemyst 27,40% 57
Administracja Publiczna i

Jednostki Samorzadowe 11,06% 23
NGO 3,85% 8
Handel 11,06% 23

*

Inne 31,25% 65
Brak danych 1,92% 4

1,92%

3,85%

M |IT i telekomunikacja

B Bankowos¢ i finanse

® Produkcja i przemyst

B Administracja
Publiczna i Jednostki
Samorzadowe

B NGO
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Rodzaj zajmowanego stanowiska:

Odpowiedz

%

Liczba wskazan

Prezes, Dyrektor Zarzadzajacy,

Cztonek Zarzadu 37,98% 79

Dyrektor Departamentu/Pionu,

Manager 39,90% 83
*

Inne 20,19% 42

Brak danych 1,92% 4

1,92%

B Prezes, Dyrektor
Zarzadzajacy,
Cztonek Zarzadu

m Dyrektor
Departamentu/Pio
nu, Manager

o Inne*

M Brak danych
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Cze$¢1- DOTYCHCZASOWE
DOSWIADCZENIE

Czy korzystali Paristwo w przesztosci ze wsparcia konsultantéw

w obszarze zarzadzania?

Typ pytania: pytanie zamkniete, jednokrotnego wyboru.

Odpowiedz % Liczba wskazan
Tak 74,5% 155
Nie 25,5% 53
taczna liczba odpowiedzi: 208
m Tak
Hm Nie
7
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W jaki sposéb zwykle wybierajg Panstwo konsultantéw do

wspotpracy?
Typ pytania: pytanie zamkniete, lista.
Lista: wielokrotny wybor.

Liczba
Odpowiedi %
wskazan
Ogtaszamy konkurs ofert 28,37% 59
Poprzez oferte od ztozong przez
konsultanta 25,96% 54
W ramach umowy ramowe] zawartej
przez naszg firme na ustugi konsultingowe 18,27% 38
Z polecenia od wspétpracownikéw/
partneréw biznesowych 48,56% 101
Przez wyszukiwarke internetowa 7,69% 16
W odpowiedzi na oferte pracy 10,58% 22
Na Konferencji/Sympozjum/Szkoleniu 7,69% 16
Inne (jesli tak, jakie...) 14,90% 31

Inne (z Holandii)

Publiczny wizerunek/znana osoba

W oparciu o publikacje

Poprzez agencje rekrutacyjne

taczna liczba odpowiedzi: 337

www.matrik.pl




MATRIK

niuajoyzs/wnlzodwAs/1lbuaiajuoy|
eN

BMolauIIUl DIeMINZSAM Zaz1d
Adeud 914940 eu 1zpaimodpo

(~-amel ye1ysal) suuj

“eu dwuly bzseu zazid [aemez

[amowes Amown yoeweds pp

BIUB}NSUOY
z3z4d Bu0Zz0}z po 914940 zazadod

14940 sunyuoy Awezse}30

“moJaulied /moyiumodesdiodsm

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

po ejuadsjod 7

www.matrik.pl



®

JORXX

MATRIK

Jakie byty gtéwne zadania konsultantéw w Panstwa firmie

w przesztosci? Mozna odwotac sie do wielu projektow

konsultingowych prowadzonych w firmie.
Rodzaj pytania: Lista — wielokrotny wybor.

Odpowiedz % Liczba

wskazan

Formutowanie lub realizacja strategii (np.

rozwoju produktu, strategia cenowa) 34,62% 72

Transformacja (np. rozwoj organizacyjny,

restrukturyzacja, zarzadzanie zmiana) 36,06% 75

Analiza (np. analizy i ocena rynku, analizy

finansowe) 27,40% 57

Zarzadzanie operacyjne (np. normy ISO,

Lean, Six Sigma) 19,71% 41

Zarzadzanie tancuchem dostaw ( np.

logistyka, magazynowanie, zaopatrzenie) 9,13% 19

Zarzadzanie projektami 23,08% 48

Przywddztwo (np. budowanie kadry

managerskiej, rozwdéj przywodztwa) 24,52% 51

Zasoby ludzkie (np. polityka szkoleniowa,

polityka wynagradzania i motywowania,

Sciezki kariery, polityka rekrutacyjna) 25,00% 52

Marketing i sprzedaz 14,90% 31

IT 21,63% 45

Produkcja 9,13% 19

Inne ( Jesli tak, jakie...) 23,08% 48

10
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Inne (z Holandii)

Nadzoér nad zmianami w przywddztwie i
uwarunkowaniach rodzinnych firm

Media i polityka

Wellbeing i rozwdj osobisty

Zagadnienia prawne

Mediacja i zarzadzanie konfliktem

OO 00

taczna liczba odpowiedzi: 558
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Jesli to mozliwe, prosze podac przyktad dobrze wykonanej ustugi

konsultingowej w Panstwa firmie (,,dobrej praktyki”).

Typ pytania: pytanie otwarte.

Odpowiedz

%

Liczba

wskazan

Konsultant posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie
(zna specyfike branzy/biznesu, ekspert w danej
dziedzinie)

9,15%

13

Widoczne, mierzalne rezultaty ((...) osiggnelismy 20%
wzrost wydajnosci produkcji, zostawit po sobie kilka
trwatych rezultatow)

8,45%

12

Inny punkt widzenia, wzrost innowacyjnosci (zmiana
mojego poglqdu na sytuacje, zwiekszenie mojej sfery
aktywnosci poza oczywiste mozliwosci, kiedy zmusza
klientéw do odpowiedzi na trudne pytania)

7,04%

10

Rozumiejacy, akceptujacy i dostosowujacy sie (pracuje
bedqc czesciq firmy — zna i szanuje nasze wartosci”,
poznaje potrzeby i specyfike firmy)

4,93%

Zaufana relacja (pracujemy gtéwnie z dwoma
konsultantami, ktérzy pracujg z nami od ponad 8 lat.
Zaufanie jest — jak sie wydaje — wszystkim i znajq naszq
historie)

2,82%

Wsparcie konsultanta przez organizacje (konsultant nie
moze skutecznie dziata¢ w prdzni. Potrzebuje wsparcia
pracownikow, ktorzy dostarczq mu dane wejsciowe i —
jesli to konieczne — bedq z konsultantem wspdtpracowac)

2,82%

Etyka pracy, poufnos¢

2,82%

Otwarta, szczera relacja

2,82%

IN

Konsultant zaangazowany we wdrozenie (nie tylko
stawia diagnoze, ale zapewnia realng pomoc w
praktycznej realizacji)

2,82%

Proaktywnos$¢ konsultanta (niedawny przyktad naszego
konsultanta kontaktujgcego sie z nami proaktywnie,
poniewaz rozumiat, ze pewne zmiany w prawie miatyby
konsekwencje dla naszej dziatalnosci. Jego analiza byta
prawidtowa i to byto wspaniate, ze byt szybszy niz my)

2,11%

Nie powiem — rodzaj sklasyfikowania

2,11%

Merytorycznie, konkretnie (wskazowki, a nie frazesy)

1,41%

Inne, nieprzypisane

18,31%

26
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Dokonczenie tabeli na kolejnej stronie

Cigg dalszy odpowiedzi na pytanie: Jesli to mozliwe, prosze podac
przyktad dobrze wykonanej ustugi konsultingowej w Panstwa
firmie (,,dobrej praktyki”).

Liczba
Odpowiedz %
wskazan
Role konsultantow
Facylitator, mediator 2,11% 3
Lider, kierownik/nadzorca 1,41% 2
Ekspert 0,70% 1
Coach 0,70% 1
Obszar, temat

HR 6,34% 9
Strategia 3,52% 5
ISO inne standardy 2,82% 4
Transformacje/przeksztatcenia 2,82% 4
Produkcja 2,11% 3
Marketing 2,11% 3
Prawo i finance 2,11% 3
Zarzadzanie projektami 2,11% 3
Technologie informacyjne i 2,11% 3
komunikacyjne

Inne 1,41% 2

taczna liczba odpowiedzi: 142

13
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5. Jesli to mozliwe, prosze podac przyktad niewtasciwie
wykonanej ustugi konsultingowej w Panstwa firmie (,,ztej
praktyki”)

Typ pytania: pytanie otwarte.

Odpowiedz % Liczba
wskazan
Brak takich doswiadczen 11,54% 9
Inne, nie przypisane (konsultant, ktory po prostu méwi 11,54% 9

to, co klient chce ustyszec; konsultant, ktéry nastawit
przeciwko sobie cztonkdw zespotu, albo przynajmniej nie
starat sie zachowac¢ bezstronnosci)

Nie powiem — rodzaj sklasyfikowania 10,26% 8

Stabe rozumienie organizacji (konsultant, ktdry nie 6,41% 5
zrozumiat, Ze nie jestesmy zadnym rodzajem banku
(gdzie on oczywiscie miat doswiadczenie), a jego sposcb
pracy i rozwiqzania (i jezyk) nie odpowiadat nam (...), Nie
zawsze przychodzi z najbardziej odpowiednimi
rozwiqzaniami dla specyfiki firmy)

Niewystarczajace wsparcie dla wdrazania (rozwiqzania 6,41% 5
do wdrozenia (...), przedstawit raport i nie przejmowat
sie, co dalej)

Dba tylko o swoje wynagrodzenie i komfort (konsultant 6,41% 5
jest zainteresowany tylko swojq prowizjq, czesto widzimy
skupienie konsultanta na pozostaniu wolnym od
zobowigzan i ryzyka odpowiedzialnosci w przypadku
pozwu)

Nieetyczne zachowanie (ukrycie niektdrych ustalen w 6,41% 5
celu podtrzymania relacji z klientem, konsultant, ktdry
mowi ,tak” dla zadan, ktérych powinien odmdwic)

Staba komunikacja i wsparcie ze strony firmy (konsultant 6,41% 5
nie ma wsparcia ze strony najwyzszego kierownictwa,
konsultant zostat zatrudniony bez odpowiedniego
wprowadzenia do firmy)

Nie dostosowanie rozwigzan do potrzeb klienta 5,13% 4
(konsultant uzywat gotowych i dobrze znanych
rozwiqzan, ztq praktykq jest, kiedy konsultant proponuje
gotowe rozwigzania z innych firm)

Nie jest proaktywny (konsultant czeka, az zostanie 5,13% 4
poproszony by cos zrobic, nie jest aktywny)

14
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Dokonczenie tabeli na kolejnej stronie

Ciag dalszy odpowiedzi na pytanie: Jesli to mozliwe, prosze podac
przyktad niewtasciwie wykonanej ustugi konsultingowej
w Panstwa firmie (,,ztej praktyki”)

Odpowiedz % Liczba
wskazan
Nieznajomosé rynku klienta i zewnetrznych ograniczen 3,85% 3

(nieznajomosc rynku klienta, nieSwiadomosé, ze niektére
przeszkody na rynku sq nie do pokonania, np. to, Ze rynek
konkretnych rozwiqzan ma cykliczne wzloty i upadki)

Konsultant dziata wedtug wtasnej agendy (pytania i 3,85% 3
problemy zgtaszane przez klienta (...) nie zostaty
zweryfikowane przez konsultanta, opierat sie tylko na
wifasnych obserwacjach, bylismy oszotomieni jego
analizq, ze musimy pracowac¢ nad konfliktem, podczas
gdy nikt z zespotu zarzqdzajqgcego go nie dostrzegat)

Konsultant bez doswiadczenia, z niewystarczajaca 3,85% 3
wiedza
Raportowanie tylko tego, co juz jest firmie znane 3,85% 3

(konsultant napisat na papierze, co juz wiedzieliSmy i
powiedzielismy mu)

Konsultant w nieodpowiedniej roli (za duze 3,85% 3
wykorzystywanie pozycji konsultanta do zadar, ktére
zawierajq biezqce zadania bardziej pasujgce do
pracownikow; zta ustuga konsultingowa jest wtedy, gdy
konsultant jest wykorzystywany do wsparcia a nawet
wziecia odpowiedzialnosci za decyzje, za ktdre powinien
by¢ odpowiedzialny menedzer (...); (...) gdy
wprowadzamy konsultanta nie potrzebujemy tylko
zewnetrznej wiedzy, potrzebujemy takze ich naktadow
pracy do zrealizowania strategii i inicjatyw )

Opodznienia 2,56% 2

Btedy w procesie rekrutacji (... gdy klient jest rowniez 2,56% 2
odpowiedzialny za odpowiednie zapoznanie sie z
konsultantem...)

taczna liczba odpowiedzi: 78

15
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Czesc I1 - OCZEKIWANIA WOBEC

KONSULTANTA

1. Do jakich zadan bylibyscie Parnstwo sktonni zatrudnic

konsultanta zarzadzania?
Lista: wielokrotny wybor.

Liczba
Odpowiedz %

wskazan
Formutowanie lub realizacja strategii (np.
rozwoju produktu, strategia cenowa) 45,19% 94
Transformacja (np. rozwoj organizacyjny,
restrukturyzacja, zarzgdzanie zmiang) 45,19% 94
Analiza (np. analizy i ocena rynku, analizy
finansowe) 35,58% 74
Zarzadzanie operacyjne (np. normy ISO,
Lean, Six Sigma) 35,58% 74
Zarzadzanie tanncuchem dostaw ( np.
logistyka, magazynowanie, zaopatrzenie) 14,90% 31
Zarzadzanie projektami 36,06% 75
Przywddztwo (np. budowanie kadry
managerskiej, rozwéj przywddztwa) 40,87% 85
Zasoby ludzkie (np. polityka szkoleniowa,
polityka wynagradzania i motywowania,
Sciezki kariery, polityka rekrutacyjna) 35,10% 73
Marketing i sprzedaz 25,00% 52
IT 37,98% 79
Produkcja 16,35% 34
Inne ( Jesli tak , nalezy podac jakie...) 29,33% 61

16
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Inne (z Holandii)

Nadzoér nad zmianami w przywddztwie i 3
uwarunkowaniach rodzinnych firm

Media i polityka 8
Wellbeing i rozwdj osobisty 19
Zagadnienia prawne 14
Mediacja i zarzadzanie konfliktem 4

taczna liczba odpowiedzi: 826
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2. W jakim stopniu wymienione ponizej rodzaje ustug
konsultingowych uznajecie Panstwo za przydane w firmie:
(kazdy wymiar prosimy oceni¢ w skali 1-10)

1. Efektywna i wielowymiarowa diagnoza przyczyn
probleméw (ocen przydatnosé takich dziatan w firmie na
skali 1 — mato przydatne, 10 — bardzo przydatne)

il B o)
1 2,4 5
2 1,92 4
3 4,81 10
4 5,77 12
5 11,06 23
6 9,13 19
7 15,38 32
8 19,23 40
9 12,02 25
10 18,27 38

taczna liczba odpowiedzi: 208

18
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25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% -

0,00% -

B Raczej nie
przydatne (1-3)

H Obojetne (4-7)

™ Przydatne (8-10)

19
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Dziatania interwencyjne, ktorych celem jest
przeprowadzenie koniecznych zmian w celu rozwigzania
istniejacych problemoéw (ocen przydatnos¢ takich dziatan
w firmie na skali 1 — mato przydatne, 10 — bardzo

przydatne)
Odpowieds % WL:ﬁ:l::ﬁ
1 2,4 5
2 1,92 4
3 3,37 7
4 2,88 6
5 13,94 29
6 7,69 16
7 16,35 34
8 23,08 48
9 12,98 27
10 15,38 32

taczna liczba odpowiedzi: 208

20
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B Raczej nie
przydatne (1-3)

H Obojetne (4-7)

1 Przydatne (8-10)

21



®

XX

MATRIK

Dziatania rozwojowe, ktorych celem jest udoskonalanie
organizacji, strategii, sposobdw zarzadzania itp. (ocen
przydatnosc takich dziatan w firmie na skali 1 — mato
przydatne, 10 — bardzo przydatne)

Odpowiett | % e
1 0,96 2
2 0 0
3 2,4 5
4 2,88 6
5 6,73 14
6 12,02 25
7 10,1 21
8 30,77 64
9 14,42 30
10 19,71 a1

taczna liczba odpowiedzi: 208
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Czesc 111 - PROFIL KONSULTANTA

1. Prosze okresli¢ jednym zdaniem czego przede wszystkim
oczekujecie Panstwo od konsultanta zarzadzania.

Typ pytania: pytanie otwarte.

Odpowiedz % wl.slzl::ﬁ
Twarde kompetencje i umiejetnosci
Specyficzna wiedza, rozumienie biznesu, znajomos$¢ branzy klienta | 16,26% 40
(ekspert z wielkqg znajomosciq najlepszych praktyk, bycie
ekspertem w temacie)
Doswiadczenie (duze doswiadczenie — praktyka w réznych 8,94% 22
branzach i poziomach organizacji)
Narzedzia i metody (petna/rzetelna skrzynka z narzedziami) 3,25% 8
Bycie na biezaco (znajomosé trenddw, bycie na czasie) 2,03% 5
Profesjonalizm, kompetencje 2,03% 5
Rodzaje aktywnosci i role
Rozwigzywanie problemdw, tworzenie rozwigzan (pomaga 7,72% 19
skutecznie przezwyciezy¢ trudnosci, nie tylko identyfikuje je,
proponuje rozwigzania)
Diagnoza (doskonate umiejetnosci diagnostyczne) 3,66% 9
Dostarczanie niezaleznego pogladu, innowacyjno$¢ (aby otrzyma¢ 3,25% 8
niezalezng, drugq opinie, prezentacja rozwiqzan wykraczajqcych
poza aktualng wiedze i praktyke dostepng w firmie)
Rozwdj organizacyjny (potrzebujemy kogos, kto bedzie 3,25% 8
wprowadzat zmiany, rozwijat organizacje i pokazywat jak to
zrobic)
Facylitacja (jest w stanie stworzy¢ sytuacje partnerskiego uczenia 2,44% 6
sie i rozwoju, nasi menedzerowie sq ekspertami, konsultanci
powinni sprawié, ze bedq oni doskonale wspdtpracowad, sparing
partner ktéry pomaga stworzyc przeglgd)
Robi réznice i ma wptyw na wyniki (osoba, ktdra robi réznice; daje 2,44% 6
trwate rezultaty o finansowym wptywie)
Zarzadzanie projektem 2,03%
Wdrozenie (jesli to konieczne, bierze udziat w samym wdrozeniu) 1,63%
24
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Odpowiedi % Liczba
wskazan
Miekkie kompetencje i postawy
Etyka pracy i poufnos¢ (rzetelnosc i wysokie standardy 4,47% 11
zawodowe, godny zaufania)
Indywidualne podejscie (inicjatywa, wola i zdolnos¢ do poznania 4,07% 10
i spetnienia oczekiwan organizacji, stucha i méwi naszym
jezykiem)
Profesjonalizm (profesjonalizm i wysokie standardy obstugi 3,66% 9
klienta)
Umiejetnosci komunikacyjne (jesli o nas chodzi — ekspert w 3,66% 9
dziedzinie wspdtpracy, a nie w branz; aktywne stuchanie)
Rzucanie wyzwan (kwestionowanie stanu organizacji, jasna 2,44% 6
wizja oraz niepowtarzalny plan by rozwing¢ zaangazowanie w
organizacji)
Zaangazowany (wfqczony i zaangazowany w rozwiqzywanie 2,03% 5
probleméw)
Réwne relacje (ktos, kto nie stwarza uzaleznienia, stucha tego, 2,03% 5
co musze powiedziec, nie mowi z poczuciem wyzszosci)
Szybko, na czas (kompetentny w szybkim zrozumieniu zagadnien 1,63% 4
i szybki w dziataniu)
Skuteczny i samowystarczalny (jest w stanie wykonywac swojq 1,63% 4
prace bez sterty wyjasnien; nie oczekuje, ze cate zycie w firmie
bedZzie sie kreci¢ wokdt niego)
Dzielenie sie wiedzg (chec i umiejetnos¢ dzielenia sie wiedzq) 1,63% 4
Zdolnos¢ przekonywania (uzasadnienie swojej decyzji tak, ze 1,22% 3
klient jg “kupi”)
Elastycznos¢ (trzymanie sie okreslonych zadari ciggle pozwala 1,22% 3
na prébne sprawdzanie, czy pojawity sie nowe
potrzeby/wyzwania; brak sztywnego myslenia)
Osobisty wktad 0,81% 2
Oddanie (oddanie nam jakbysmy byli ich najwazniejszym 0,81% 2
klientem, niezaleznie od wielkosci zadania konsultingowego; jest
réwniez obecny, gdy sprawy idq ciezko
Inne, nieprzypisane 9,76% 24
taczna liczba odpowiedzi: 246
25
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2. Jaka bytaby preferowana przez Paristwa rola konsultant

zarzadzania w firmie? Prosze wybra¢ maksymalnie 3.

Typ pytania: zamkniete, wielokrotny wybdr, max 3.

Odpowiedz % Liczba

wskazan
Diagnosta - poszukuje gtdwnych przyczyn
problemoéw oraz bada ich skutki 35,58% 74
Projektant rozwigzan — projektuje
rozwigzania odpowiadajgce na potrzebe
organizacji 50,48% 105
Facylitator - prowadzi proces komunikacji,
tak aby organizacja wypracowata
rozwigzanie sformutowanego zagadnienia 33,65% 70
Wdrozeniowiec — wdraza wybrane przez
organizacje rozwigzania 25,48% 53
Ekspert - wnosi wiedze ekspercka do
organizacji 48,08% 100
Mentor — wspiera kadre zarzagdzajacg w
rozwoju i poszukiwaniu najlepszych
rozwigzan dla firmy 19,23% 40
Agent zmiany — wspiera proces zmiany w
organizacji, pomaga w zapewnieniu
warunkow do jej sprawnego i skutecznego
przeprowadzenia 28,85% 60
Lider — petni funkcje kierownika
okreslonego projektu lub zespotu
(niekoniecznie formalnie), jest uznawany za
,szefa” 12,50% 26
Inna, jaka... 1,92% 4
taczna liczba odpowiedzi: 532
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3. Panstwa zdaniem idealny konsultant (prosze wybrac
maksymalnie 10 cech):
Lista: wielokrotny wybdr (max 10)

Liczba
Odpowiedz %

wskazan
Jest wysokiej klasy specjalistg w swojej
dziedzinie 53,85% 112
Wykorzystuje szerokg wiedze z zakresu
zarzadzania 34,62% 72
Zna i rozumie specyfike branzy klienta 51,92% 108
Rozpoznaje potrzeby klienta 43,27% 90
Potrafi diagnozowac 37,50% 78
Potrafi uwaznie stuchaé 34,62% 72
Zbiera informacje 19,23% 40
Stawia i weryfikuje hipotezy 19,23% 20
Szacuje ryzyka proponowanych rozwigzan 28 85% 60
Mysli nieszablonowo, proponuje
niestandardowe rozwigzania 34,62% 72
Mysli systemowo, dostrzega zaleznosci 34,62% 72
Wykorzystuje réznorodne narzedzia do
analizowania danych i rozwigzywania
probleméw 18,75% 39
Formutuje wnioski i rekomendacje 36,06% 75
Projektuje dziatania 25,00% 52
Moderuje prace grup roboczych 12,02% 25
Dokonczenie tabeli na kolejnej stronie
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Ciag dalszy odpowiedzi na pytanie: Panstwa zdaniem idealny

konsultant
Liczba
Odpowiedz %

wskazan
Stosuje wiedze z zakresu wprowadzania
zmiany w organizacjach 14,42% 30
Wspiera zaangazowanie do wdrazanych
zmian 16,83% 35
Umiejetnie analizuje pozyskane informacje 23,08% 48
Syntetyzuje pozyskane informacje i taczy je,
rowniez z dziataniamiinnych
obszaréw/dziatéw organizacji (firmy) 20,67% 43
Prezentuje i argumentuje swoje dziatania 16,35% 34
Wywiera wptyw i przekonuje 14,42% 30
Wyznacza cele 16,35% 34
Rozwigzuje konflikty/prowadzi
mediacje/negocjacje 10,10% 21
Stosuje techniki kreatywnego myslenia 19,71% a1
Stosuje narzedzia do monitorowania
przebiegu procesu doradczego 17,31% 36
Posiada wysokg kultura osobista 13,46% )8
Korzysta z rozbudowanej sieci
kontaktéw/partneréw z innych obszaréw
zarzadzania 8,65% 18
Wzbudza zaufanie 31,25% 65
Buduje dobre relacje z klientami 26,44% 55
taczna liczba odpowiedzi: 1525
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Whnioski

1. Dotychczasowe doSwiadczenia
w korzystaniu z ustug konsultantow
zarzadzania

Udziat firm, ktdre korzystaty z ustug konsultingowych, wsréd 208
losowo wybranych przedsiebiorstw wynidst 75%.

W_ jaki sposdb przedsiebiorstwa wybierajg dostawce ustug
konsultingowych?

Po powstaniu potrzeby skorzystania z pomocy profesjonalnego
konsultanta, przedsiebiorstwa muszg dokonat¢ wyboru
odpowiedniej firmy konsultingowej badz konkretnego doradcy. W
prawie 50% przypadkdéw, gtéwnym czynnikiem wyboru konsultanta
byto polecenie od partnera biznesowego lub wspdtpracownikow.
Zapytania (konkursy) ofertowe byty najwazniejszym narzedziem dla
28% firm. Oferta zftozona przez konsultanta grata kluczowa role w
przypadku 26% spétek. Tylko 8% firm sktonne byto poszukiwaé ustug
konsultingowych poprzez Internet lub podczas ramach konferencji.

Pozyskiwanie konsultantéw zarzgdzania zdaje sie by¢ sprawa
osobistg, wiecej niz otwartym i przejrzystym procesem. Wiekszos$¢
konsultantéw zarzgdzania znajdywana jest poprzez osobiste sieci
kontaktéw i polecenia, w przeciwienstwie do zamowien publicznych
czy przetargow. Jak wskazuje InDialogue, ,podczas przeprowadzania
ankiet wsréd niektérych organizacji i firm, nawet jesli wspominaty
one o podjeciu wspdtpracy z konsultantami zarzadzania za
posrednictwem agencji rekrutacyjnych lub otwartych przetargéw,
firmy zazwyczaj wiedziaty juz ktérych konsultantéw szukajg, lecz
zdecydowalty sie na inng forme zatrudnienia”.
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Z poréwnania znaczenia réznych zrédet informacji dla nabywcéw
wyciggnaé mozna ponizsze wnioski:

Bardzo wazne jest znaczenie ,ustnych”, nieoficjalnych przekazéw
jako zrdédet informacji, np. polecenia od wspdtpracownikéw
i znajomych.

Z drugiej strony, Internet i reklama w prasie sy nadal postrzegane
jako mato wiarygodne.

Prawie co czwarta spdtka jest sktonna poszukiwa¢ odpowiednich
ustug konsultingowych poprzez ogfoszenie konkursu ofert lub
w odpowiedzi na przestang of konsultanta oferte.

Segmentacja rynku wedtug gtéwnych obszaréw konsultingu

Najwieksze  zapotrzebowanie na  wsparcie  konsultingowe
zauwazalne jest w obszarach Transformacji (przeksztatcen, np.
rozwdj organizacyjny, restrukturyzacja, zarzadzanie zmiang) — 36%
oraz Formutowania lub realizacji strategii (np. rozwdj produktu,
strategia cenowa) — 35%.

Nalezy zauwazy¢, ze pomiedzy krajami istniejg pewne rozbieznosci,
na przyktad, w Polsce i Butgarii jedng z gtéwnych rél odgrywajg

Zasoby ludzkie, podczas gdy w Danii na pierwszym miejscu znalazto
sie Przywddztwo.
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2. Oczekiwania wobec konsultantéow i ustug
konsultingowych:

a) Obszary, w ktorych oczekiwane jest wsparcie
konsultantéw zarzadzania

Ogotem, w odpowiedzi na pytanie 3 z czesci | (Jakie byty gtdwne
zadania konsultantéw w Paristwa firmie w przesztosci?), pytanie 1
zczesci Il (Do jakich zadan bylibyscie Paristwo sktonni zatrudnié
konsultanta zarzqdzania?), respondenci wskazali przede wszystkim
“Transformacja” oraz “Formutowanie lub realizacja strategii”.

Najrzadziej wskazywanym wynikiem byto Zarzqdzanie taricuchem
dostaw oraz Produkcja.

W wiekszosci przypadkéw, odpowiedzi na pytania dotyczace
dotychczasowych  doswiadczen i  potencjalnych  przysztych
mozliwosci sg podobne. Znaczne rozbieznosci zauwazalne s3
w trzech przypadkach, gdzie respondenci CHCIELIBY zatrudnié
konsultanta zarzadzania znacznie czesciej niz SKORZYSTALI. S3 to:
Przywodztwo, Zarzqdzania operacyjne oraz IT.

(Nalezy zauwazy¢, ze dane na temat SKORZYSTALO i CHCIALOBY
SKORZYSTAC bazowane s3 na réznych podzbiorach ankietowanych:
w sekcji SKORZYSTALO znajdujg sie jedynie firmy, ktdre juz
korzystaty z ustug konsultantéw, a w CHCIAtOBY SKORZYSTAC
znajdujg sie wszyscy badani.)
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. CHCIALOBY < .
Odpowiedz SKORZYSTALO SKORZYSTAC ROZNICA | SREDNIA

Formutowanie lub realizacja
strategii (np. rozwoj 35% 45% 11% 40%
produktu, strategia cenowa)
Transformacja (np. rozwagj
organizacyjny, _ 36% 45% 9% 41%
restrukturyzacja, zarzadzanie
zmiang)
Analiza (np: ana.lllzy i ocena 279% 36% 8% 319%
rynku, analizy finansowe)
Zarzadzanie operac_yjn_e (np. 20% 36% 16% 28%
normy ISO, Lean, Six Sigma)
Zarzadzanie faricuchem
dostaw (np. Ioglstyka, 9% 15% 6% 12%
magazynowanie,
zaopatrzenie)
Zarzadzanie projektami 23% 36% 13% 30%
Przywédztwo (np.
budowanie kadry

L . 25% 41% 16% 33%
managerskiej, rozwoj
przywddztwa)
Zasoby ludzkie (np. polityka
szkoleniowa, polityka
wynagradzaniai 25% 35% 10% 30%
motywowania, $ciezki
kariery, polityka
rekrutacyjna)
Marketing i sprzedaz 15% 25% 10% 20%
IT 22% 38% 16% 30%
Produkcja 9% 16% 7% 13%
}SEiZ)Ues“ tak, nalezy podac 23% 299% 6% 26%
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b) Role konsultantéw

Podsumowane wyniki pokazuje, ze najbardziej potrzebnymi rolami
konsultantow sg Projektant rozwiqzan i Ekspert — oba po okoto 50%
wskazan, a w drugiej kolejnosci Diagnosta i Facylitator, kazdy
zokoto 35%. Role Agenta zmiany iWdrozeniowca s3 mniej
poszukiwane, lecz doceniane (29% i 25%).

Warto wspomnieé, iz podziat preferowanych rdél konsultantéw rézni
sie pomiedzy krajami. Tabela ponizej prezentuje wyniki uzyskane we
wszystkich 4 krajach. Pola oznaczone na zielono oznaczajg wyniki
powyzej 15% ogdlnej liczby odpowiedzi w danym kraju. Jedyna rolg,
ktora jest znacznie doceniana we wszystkich krajach jest Ekspert.
Projektant rozwigzan zostat wskazany w 3 krajach. Facylitator
popularny jest w  wysoko rozwinietych  gospodarkach,
w przeciwienstwie do rynkédw  rozwijajgcych  sie,  ktére
prawdopodobnie w ustugach konsultingowych poszukujg twardych
aspektéw.

Odpowiedz BL PL DK NL
Diagnosta 13 29 22 9
Projektant rozwigzan 25 35 15 28
Facylitator 9 11 27 20
Wdrozeniowiec 17 16 4 16
Ekspert 27 28 20 22
Mentor 6 16 9 8
Agent zmiany 13 10 14 21
Lider 1 4 3 18
Inna - jaka 3 1 0

Liczba odpowiedzi 114 150 114 142
15% prog 17 23 17 21

35

www.matrik.pl



®

MATRI

Odpowiedzi na pytanie otwarte Prosze okresli¢c jednym zdaniem
czego przede wszystkim oczekujecie Paristwo od konsultanta
zarzqdzania wskazuje na podobne wyniki. Kompetencje twarde,
takie jak na przyktad Specyficzna wiedza, rozumienie biznesu,
znajomos¢ branzy klienta, Doswiadczenie, Narzedzia i metody,
potrzebne do odgrywania roli Eksperta wynoszg 80 wskazan.
Rozwigzywanie problemdw, tworzenie rozwiqgzarn wskazane zostato
19 razy. Warto zaznaczy¢, ze respondenci spontanicznie wskazali
jeszcze jedng role — konsultanta, ktéry Dostarcza niezaleznego
poglgdu i innowacyjnosci (9 wskazan).

c) Kompetencje konsultantow

W odpowiedzi na pytanie otwarte 1 z czesci Il (Prosze okresli¢
jednym zdaniem czego przede wszystkim oczekujecie Paristwo od
konsultanta zarzqdzania), badani najczesciej wskazywali dwie
,Twarde kompetencje i umiejetnosci”: Specyficzna wiedza,
rozumienie biznesu, znajomos¢ branzy klienta (16% wskazan)
i Doswiadczenie (9% wskazan) oraz jeden “Rodzaj aktywnosci
irole”, a konkretnie Rozwigzywanie probleméw, tworzenie
rozwigzan (8% wskazan). Jest to w znacznym stopniu zgodne
z najbardziej preferowanymi rolami konsultantéw opisanymi wyzej
(Projektant rozwiqzan i Ekspert).

Wéréd pozostatych wskazanych kompetencji, ponizsze osiggnety
prog 3%:

Twarde kompetencje i umiejetnosci:

Narzedzia i metody,

Rodzaje aktywnosci i role

Diagnoza,

Dostarczanie niezaleznego poglqdu, innowacyjnosc,
Rozwdj organizacyjny,
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Miekkie kompetencije i postawy
Etyka pracy i poufnosc,
Indywidualne podejscie,
Profesjonalizm,

Umiejetnosci komunikacyjne,

W odpowiedzi na pytanie 3 z czesci lll 3. Panstwa zdaniem idealny
konsultant..., ponad 50% respondentéw wskazato: Jest wysokiej
klasy specjalistq w swojej dziedzinie, Zna i rozumie specyfike branzy
klienta, co potwierdza, bez zaskoczenia, ze posiadanie odpowiedniej
wiedzy jest koniecznoscig dla konsultanta.

Bardziej interesujgce wyniki (z perspektywy szkoty konsultantéw
zarzadzania) zauwazalne sg przy kolejnych odpowiedziach
przedstawiajgcych mniej oczywiste aspekty profesji konsultanta.
Ponizej znajduje sie lista odpowiedzi wskazanych przez wiecej niz
25% respondentow:

Rozpoznaje potrzeby klienta (43%)

Potrafi diagnozowac ( 38%)

Formutuje wnioski i rekomendacje (36%)

Mysli nieszablonowo, proponuje niestandardowe rozwigzania (35%)
Wykorzystuje szerokq wiedze z zakresu zarzqdzania (35%)
Mysli systemowo, dostrzega zaleznosci (35%)

Potrafi uwaznie stuchac (34%)

Wzbudza zaufanie (31%)

Szacuje ryzyka proponowanych rozwigzarn (28%)

Buduje dobre relacje z klientami (26%)

Projektuje dziatania (25%)

(w nawiasach przedstawiono procent respondentéw, ktérzy
zaznaczyli dang odpowiedz)
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Warto zaznaczy¢, ze respondenci podkredlili znaczenie pewnych
umiejetnosci miekkich i postaw, takich jak umiejetnos¢ stuchania,
tworzenia dobrych relacji oraz wzbudzanie zaufania (szary kolor).

Druga grupa zwigzana jest ze sposobem myslenia — klienci oczekuja,
ze konsultanci bedg mysle¢ nieszablonowo isystemowo (na
niebiesko).

Pozostate charakterystyki odnoszg sie do rél konsultantow.
Potwierdza to wyniki czesci b (Role Konsultantéw), gdzie najbardziej
pozgdanymi rolami byty: Ekspert i Projektant Rozwiqgzan, a dalej
Diagnosta.

Podobne wyniki uzyskano w pytaniu 4 z czesci | (Jesli to mozliwe,
prosze podac przyktad dobrze wykonanej ustugi konsultingowej
w Panstwa firmie (,dobrej praktyki”)), w ktérym respondenci
najczesciej wskazali Konsultant posiada odpowiedniq wiedze
i doswiadczenie. Tak czy inaczej, kolejne 3 wskazania odkrywajg
interesujace aspekty:

Widoczne, mierzalne rezultaty (12 wskazarn)
Inny punkt widzenia, wzrost innowacyjnosci (10 wskazar)
Rozumiejqcy, akceptujqcy i dostosowujqcy sie (7 wskazari)
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Ciekawe, nowe pomysty odkryte zostaty w odpowiedziach na
pytanie nr 5 z czeSci | (Jesli to mozliwe, prosze podac¢ przyktad
niewfasciwie wykonanej ustugi konsultingowej w Panstwa firmie
(,ztej praktyki”)), gdzie spontaniczne wypowiedzi odnosity sie
miedzy innymi do:

Niewystarczajgce wsparcie dla wdrazania (5 wskazari)
Dba tylko o swoje wynagrodzenie i komfort (5 wskazan)
Staba komunikacja i wsparcie ze strony firmy (5 wskazari)

(nie  cytujemy  odpowiedzi  przedstawiajgcych  koncepcje
przedstawione juz w raporcie)

Niektére z charakterystyk przedstawionych powyzej nie wskazujg
wprost kompetencji (np. staba komunikacja i wsparcie ze strony
firmy czy widoczne, mierzalne rezultaty). Mozliwe jest jednak
wydedukowanie jakiego typu kompetencje s wymagane (np.
Konsultant potrafi nawiqgzac relacje z kadrqg zarzqdzajgcqg firmy;
Konsultant potrafi przedstawi¢ konkretne rezultaty przydzielonego
zadania, potrafi wesprzec klienta w ocenie zadania).

d) Typy interwencji oraz oczekiwane rezultaty
ustug konsultingu zarzadzania

W odpowiedzi na pytanie 2 z czesci Il (W jakim stopniu wymienione
ponizej rodzaje ustug konsultingowych uznajecie Parnstwo za
przydane w firmie ...), respondenci zdecydowali, ze Dziatania
rozwojowe, ktorych celem jest udoskonalanie organizacji, strategii,
sposobow zarzgdzania sy najbardziej uzyteczne — 65% wskazan
z wartosciami 8-10.
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Efektywna i wielowymiarowa diagnoza przyczyn problemow oraz
Dziatania interwencyjne, ktorych celem jest przeprowadzenie
koniecznych zmian w celu rozwigzania istniejgcych probleméw
zostaty ocenione poréwnywalnie (okoto 50% wskazan z wartosciami
8-10).

W pytaniu otwartym 1 z czesci lll (Prosze okresli¢ jednym zdaniem
czego przede wszystkim oczekujecie Paristwo od konsultanta
zarzqgdzania), respondenci odniesli sie do ponizszej aktywnosci
konsultanta:

Rozwigzywanie problemdw, tworzenie rozwiqzan (8%)

Diagnoza byta znacznie mniej popularna (9 wskazan).

Jest to zgodne z odpowiedziami na wyzej wspomniane pytanie 2
z czesci ll.
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3. Rekomendacje dla standardow
kompetencji konsultantow zarzadzania

Wiekszo$¢ odpowiedzi respondentéw koncentrowata sie wokot
charakterystyk konsultanta takich jak Specyficzna wied:za,
rozumienie biznesu, znajomos¢ branzy klienta oraz Bycia wysokiej
klasy specjalistg w swojej dziedzinie. Konieczne jest wiec aby ramy
kompetencyjne definiowaty oczekiwania wobec konsultantéw
wtym obszarze. Potrzeba aby konsultant posiadat wiedze
i doswiadczenie jest warunkiem sine qua non. Liczba przypadkow
kiedy aspekty te zostaty wskazane potwierdza, ze konieczne jest
wyjasnienie wymagan dotyczacych konsultantach w tych obszarach.
Kolejnym, czesto wskazywanym tematem jest Doswiadczenie. Jako
ze doswiadczenie nie jest kompetencjg, nalezy traktowad je jako
wymog wstepny.

Kolejna grupa odpowiedzi odnosi sie do roli konsultantéw. W ramie
kompetencyjnej warto uwzgledni¢ umiejetnos¢ konsultanta
dotyczacag stawiania sie rdézinorodnych rolach, w zaleznosci od
potrzeb  klientéw i  kontekstu przydzielonego zadania.
Prawdopodobnie nie jest rozsgdne oczekiwac, ze konsultant bedzie
w stanie rownie umiejetnie wykonywaé wszystkie mozliwe role.
Najczesciej, konsultanci wybierajg kilka rél stosowanych w ich
praktyce zawodowej. Konieczne jest jednak aby konsultanci znali
i bardzo dobrze rozumieli rézinorodnosé¢ potencjalnych rél oraz
potrafili przyjac¢ te, ktére sg beda dziataty najlepiej w przypadku
danego klienta. W miare potrzeb, konsultant powinien by¢ w stanie
wycofac sie z zadania jesli najbardziej odpowiednia rola nie znajduje
sie w jego repertuarze (tzn. jesli najbardziej odpowiednia rolg bytby
Ekspert, konsultant pracujgcy gtéwnie jako Facylitator powinien
maoc rozpoznac taka sytuacje i podjgé krok wstecz).

Bioragc pod uwage fakt, ze role Projektanta Rozwigzan, Eksperta,
Diagnosty i  Facylitatora byly  wskazywane  najczesciej,
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rekomendowane jest przeanalizowane jakie kompetencje s3a
konieczne do odgrywania tych rél, a nastepnie wtgczenie ich do
ramy kompetencyjne;.

Kolejny obszar, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage odnosi sie do procesu
konsultingowego. Podczas badania ankietowego respondenci
przedstawili, ze poza najbardziej typowymi krokami zadan (takie jak
diagnoza czy projektowanie rozwigzania), istniejg inne wazne kroki
(np. odpowiednie wiaczenie konsultanta w realia przedsiebiorstwa,
przeprowadzenie oceny). Konsultant powinien rozumiec proces
konsultingowy oraz by¢ w stanie zagwarantowal, ze wszystkie
konieczne etapy zostang osiggniete.

Ponadto, wizerunek doskonatego konsultanta zarzgdzania wynikajac
z badania ankietowego pokazuje, ze konsultant powinien
wykazywaé szereg umiejetnosci i postaw. Respondenci podkreslili
waznos¢ ponizszych:

Zrozumienie, akceptacja i dostosowywanie sie do klienta i jego
potrzeb,

Budowanie relacji opartej na zaufaniu,

Etyka pracy,

Proaktywnosc,

Myslenie w sposéb niekonwencjonalny, oferowanie
niestandardowych rozwiqzarn,

Myslenie w sposdb systemowy, dostrzeganie relacji,
Szacowanie ryzyka proponowanych rozwigzan.

Wszystkie z tych charakterystyk powinny zosta¢ opisane w ramie
kompetencyjnej. Konieczne jest przedstawienie w szczegétowy
sposéb jak konsultanci powinni przedstawia¢ tego typu
kompetencje.
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W zakresie etyki pracy, rozsgdne wydaje sie by¢ odniesienie sie do
ktorego$ z istniejgcych Kodekséow Postepowania (np. ICMCI).
W innym wypadku istnieje ryzyko opracowania zbyt szerokiego
i ogdlnego opisu.

Wyniki badania s3 w wielu obszarach zbiezne z Competency
Framework for Certified Management Consultant (z ang. Ramy
Kompetencyjne dla Certyfikowanych Konsultantéw Zarzgdzania)
opracowang przez ICMCI. Z tego wzgledu rekomendowane jest aby
ramy kompetencji odnosity sie w tym obszarze do ICMCI.
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